WARUNKI GWARANCII

1. Gwarant zapewnia dobrg jakos¢ i sprawne dziatanie roweru, na ktdéry zostata wydana niniejsza
Karta Gwarancyjna i odpowiada jedynie za ukryte wady materiatowe. Sprzedawca
zobowigzany jest wydac¢ kupujgcemu rower petnowartosciowy, nadajacy sie do eksploatacji,
po przeprowadzeniu jego montazu w sposob wskazany w instrukcji obstugi roweru. Fakt
przygotowania roweru do jazdy sprzedawca/punkt serwisowy potwierdza wpisem w Karcie
Gwarancyjne;j.

2. W przypadku sprzedazy internetowej Kupujgcy powinien w terminie 30 dni od dnia otrzymania
roweru zleci¢ wykonanie przegladu gwarancyjnego w punkcie sprzedazy lub punkcie
serwisowym (adresy punktow sprzedazy i punktéw serwisowych znajdujg sie na stronie
www.romet.pl/serwis-1). Przeglagdy gwarancyjne, o ktérych mowa w zdaniu poprzednim, sg
wykonywane odptatnie na warunkach ustalanych indywidualnie w danym serwisie, a Gwarant
nie ma wptywu na ich koszt.

3. Kupujacy zobowigzany jest do wykonywania czynnosci obstugowych i regulacyjnych zgodnie z
instrukcjg obstugi roweru, miedzy innymi do konserwacji, smarowania, dokrecania potgczen
gwintowych, regulacji mechanizméw. Gwarancja nie obejmuje wad roweru powstatych
wskutek niewtasciwego, niezgodnego z instrukcjg obstugi uzytkowania, przechowywania,
niewtasciwej obstugi i konserwacji. Dla zapewnienia niezawodnej eksploatacji, Gwarant zaleca
stosowanie chemii serwisowej marki Romet.

4. Gwarancja nie obejmuje:

a) podzespotéw podlegajgcych zuzyciu podczas eksploatacji oraz ich rozregulowania w
trakcie uzytkowania, w szczegolnosci zniszczenia lub zuzycia ogumienia, rozciggniecia
tancucha, rozregulowania przerzutek i hamulcéw, zuzycia klockéw i tarcz
hamulcowych, piszczenia hamulcéw, centrowania kot, zuzycia obreczy, oswietlenia,
linek, pancerzy, czesci plastikowych, mechanizmu korbowego, wolnobiegu, kasety,
piast kot, tulei slizgowych zawieszenia, wktadu suportu, siodet;

b) wad bedacych konsekwencjg zaniedban ze strony uzytkownika, przede wszystkim
zniszczenia gwintow w korbach, bedacych skutkiem jazdy z niedokreconymi pedatami,
rozkalibrowania otwordow w korbach jako efektu niedokreconych srub osi suportowe;j,
korozji elementéw galwanizowanych i aluminiowych w rowerach przechowywanych
w zawilgoconych pomieszczeniach lub na wolnym powietrzu np. balkonach, wybicia
bieznitozysk steru, korozji tozysk i wewnetrznych czesci widelca amortyzowanego jako
skutek mycia roweru urzgdzeniami wysokocisnieniowymi, popekania bocznej
powierzchni opon, na skutek jazdy z nieodpowiednim cisnieniem w oponach lub
przechowywania roweru w miejscu narazenia na dziatanie promieni stonecznych;

c) uszkodzen powstatych wskutek korzystania z roweru niezgodnie z jego
przeznaczeniem lub wyniktych z nieprzestrzegania zataczonej instrukcji obstugi
roweru;

d) wad amortyzatoréw przednich i tylnych (na niektére amortyzatory udzielana jest od-
rebna gwarancja przez producenta amortyzatora);

e) mechanicznych uszkodzen jako efektu przecigzen lub wypadkéw w szczegdlnosci:
zdeformowania obreczy i zwigzanych z tym peknie¢ szprych, wygiecia lub ztamania
haka tylnej przerzutki, uszkodzenia tylnej przerzutki oraz szprych kota tyt, wygiecia
wspornika siodta, wygiecia lub ztamania stelaza siodta, uszkodzenia zebatek mecha-



5.

10.

nizmu korbowego i odksztatcenia przerzutki przedniej powstatych w wyniku zmiany
przetozen pod duzym obcigzeniem, naruszenia geometrii ramy, uszkodzenia podkowy,
goleni lub korony widelca;

f) otaré, zadrapan, odpryskéw lakieru, wyblakniecia kolorow.

Gwarancja traci waznos$é w przypadku:

a) naprawy w nieuprawnionym punkcie serwisowym;

b) modyfikacji produktu w stosunku do oryginalnej konstrukcji, podmiany podzespotéw
niezgodnych ze specyfikacjg roweru;

c) braku oryginatu Karty Gwarancyjnej oraz dowodu zakupu, badZ gdy wspomniane
dokumenty beda nieczytelne;

d) niedokonania przegladu gwarancyjnego roweru zakupionego w sprzedazy
internetowej w terminie 30 dni od dnia otrzymania roweru.

Gwarancja obowigzuje na terenie Rzeczypospolitej Polskiej. Okres gwarancji wynosi 24
miesigce i liczony jest od daty zakupu towaru .

Reklamacje z tytutu wad roweru, nalezy zgtasza¢ do sprzedawcy lub punktu serwisowego
(adresy punktéw serwisowych znajduja sie na stronie www.romet.pl/serwis-1). Reklamowany
rower winien by¢ dostarczony do wyzej wspomnianych podmiotéw na koszt Gwaranta,
kompletny oraz czysty.

Naprawa wadliwego roweru powinna nastgpi¢ w terminie do 21 dni, a w przypadku
zamoéwienia wadliwego podzespofu u producenta lub odestania roweru do naprawy
u producenta, 30 dni. W przypadku skomplikowanego charakteru wady, a takze koniecznosci
wykonania przez Gwaranta ekspertyzy w zakresie przyczyn uszkodzenia, termin moze by¢
przedtuzony przez Gwaranta stosownie do okolicznosci, nie dtuzej jednak niz do 60 dni.

Decyzje o wymianie komponentu roweru na nowy, podejmuje producent, tylko i wytgcznie
w przypadku, gdy z przyczyn technicznych nie jest mozliwa jego naprawa.

Gwarant udziela 24-miesiecznej gwarancji na uktad wspomagania elektrycznego
i akumulatory/baterie dla rowerdéw elektrycznych z systemem Shimano, BMZ oraz Bafang.

Okres gwarancji na akumulator/baterie obowigzuje od daty zakupu produktu , po spetnieniu
pozostatych warunkow, do posiadania praw wynikajgcych z gwarancji.

W przypadku roweru elektrycznego jego akumulator/bateria jest elementem podlegajgcym
sukcesywnemu zuzyciu eksploatacyjnemu na skutek naturalnych wtasciwosci tego elementu.
Zuzycie polega na obnizeniu pojemnosci baterii, a jego stopien zalezy od ilosci cykli tadowania
i moze prowadzi¢ do catkowitego wyeksploatowania baterii. W zwigzku z tym, z Gwarang;ji
wyltacza sie obnizenie pojemnosci baterii roweru elektrycznego.

Akumulator/bateria jest cze$cig zuzywalng w procesie uzytkowania, dlatego jej pojemnos¢ z
czasem maleje, co przektada sie na pokonanie mniejszego dystansu.

Czynniki moggce spowodowac krétszy czas pracy baterii:
e ujemna temperatura przechowywania,



ujemna temperatura uzytkowania,

ilos¢ i czestotliwos¢ cykli tadowania,

intensywnos$¢ obcigzania akumulatora/baterii czyli dtugotrwata jazda na najwyzszym
trybie wspomagania,

korzystanie i eksploatacja prowadzgce do petnego roztadowania akumulatora/baterii
polegajace na nagtym przerwaniu pracy systemu w rowerze elektrycznym.

11. Warunki gwarancji na uktad wspomagania elektrycznego i akumulatory/baterie dla roweréw
elektrycznych z systemem Shimano, BMZ oraz Bafang:

Nie magazynowac baterii w poblizu urzadzen generujacych wysokg temperature.
Istnieje ryzyko eksplozji.

Nie wystawia¢ baterie na bezposrednie oddziatywanie promieni stonecznych.
Przechowywac baterie w suchym miejscu, z dala od ognia i cieczy.

Nie przechowywac baterii w poblizu matych metalowych przedmiotéw. Mogg
spowodowac zwarcie na konektorach gniazda baterii.

Przechowywa¢ baterie natadowang w przedziale 40%-60%. Sprawdzi¢ poziom
natadowania baterii co 6 miesiecy, jesli poziom natadowania jest mniejszy niz 40%
nalezy baterie dotadowa¢ dedykowang tadowarka.

Przechowywa¢ baterie w temperaturze: 10 .. 25°C oraz w pomieszczeniu o
wilgotnosci: 0 ... 80%.

Nie rzucac ani nie narazac baterii na silne wstrzasy. Istnieje ryzyko zaptonu.

12. Gwarancja na uktad wspomagania elektrycznego iakumulatory/baterie dla roweréw
elektrycznych z systemem Shimano, BMZ oraz Bafang nie obejmuje:

Naturalnego zuzycia eksploatacyjnego i redukcji pojemnosci.

Gtebokiego roztadowania baterii spowodowanego pozostawieniem baterii bez
kontrolowania napiecia i tadowania przez ponad 6 miesiecy przechowywania.
Uszkodzen lub defektéw spowodowanych niewtasciwym uzytkowaniem produktu,
nieprawidtowym montazem lub uzytkowaniem niezgodnym z danymi technicznymi
lub instrukcjg obstugi produktu.

Uszkodzen spowodowanych wykorzystaniem baterii w innych systemach niz dla
ktorych bateria zostata zaprojektowana.

Uszkodzen zwigzanych ze zwarciami zewnetrznymi.

Uszkodzenn spowodowanych nieprawidtowym uzytkowaniem wynikajagcym z
fizycznego uszkodzenia baterii, czyli wszelkiego typu upadkdéw, zmiazdzenia,
przektucia.

Skutkoéw i uszkodzen spowodowanych pozarem, powodzig, dziataniem cieczy, wilgoci
lub substancji chemicznych, wytadowan elektrycznych, w tym atmosferycznych,
dziatania jakichkolwiek sit zewnetrznych, promieniowania.

Uszkodzen wynikajgcych z wahan napiecia zasilania, podtgczenia do Zrdédet zbyt
wysokiego lub niewtasciwego napiecia.

13. Gwarant informuje, ze w przypadku braku zgodnosci rzeczy sprzedanej z umowg, Kupujgcemu
z mocy prawa przystugujg srodki ochrony prawnej ze strony i na koszt sprzedawcy, a niniejsza
Gwarancja nie ma wptywu na te srodki ochrony prawne;.



14. Gwarantem jakosci towaru jest ROMET sp. z.0.0. z siedzibg w Podgrodziu 32C, 39-200 Debica
(KRS nr: 0000234280).






